
Centro Integrado de Emergencias (INZ)

Marienkrankenhaus
Angerstraße 16 | 22087 Hamburg

L - S .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  00:00 - 24:00 horas

Valoración inicial in situ 
Mediación de citas, en su caso, también para 
tratamientos de seguimiento

Consultorio de emergencias

L | M | J | V  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  18:00 - 24:00 horas
X  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   13:00 - 24:00 horas
S | D | festivos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  08:00 - 24:00 horas

Puede acudir al servicio de 
urgencias y a los consultorios 
de emergencias pediátricos sin 
necesidad de cita previa.

Visite también nuestro sitio web    
www.arztruf-hamburg.de

¿ESTÁ ENFERMO... Y EL 
CONSULTORIO ESTÁ CERRADO?

¡Los médicos de Hamburgo siempre están a su  
disposición, también por la noche y en el fin de semana!

Spanisch

El servicio de urgencias médicas de la Kassenärztliche Vereinigung Hamburg

Consultorios de urgencias de la KVH  

Altona
Stresemannstr. 54  |  22769 Hamburg 

L | M | J | V  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 19:00 - 24:00 horas
X  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 13:00 - 24:00 horas
S | D | festivos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 07:00 - 24:00 horas

AK Harburg
Eißendorfer Pferdeweg 52 |  21075 Hamburg

L | M | J  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   18:00 - 24:00 horas
X  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   13:00 - 24:00 horas
V  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   17:00 - 24:00 horas
S | D | festivos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   08:00 - 24:00 horas

Bundeswehrkrankenhaus
Lesserstraße 180  |  22049 Hamburg

L | M | J | V  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 18:00 - 24:00 horas
X  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 13:00 - 24:00 horas
S | D | festivos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 08:00 - 24:00 horas

Krankenhaus St. Adolf-Stift
Hamburger Str. 41 |  21465 Reinbek

L | M | J | V  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 19:00 - 24:00 horas
X  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 13:00 - 24:00 horas
S | D | festivos  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10:00 - 24:00 horas

UKE
Martinistraße 52 / Gebäude O10 |  20246 Hamburg

L | M | X | J  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 18:00 - 24:00 horas
V  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 17:00 - 24:00 horas
S | D | festivos  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 08:00 - 24:00 horas

Consultorio asociado de emergencias de la KV 
Schleswig-Holstein / AK Nord – Heidberg
Tangstedter Landstr. 400 |  22417 Hamburg

L | M | J  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 19:00 - 22:00 horas
X | V  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 17:00 - 22:00 horas
S | D | festivos  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10:00 - 22:00 horas

Servicio pediátrico de urgencias de la KVH
 
Altonaer Kinderkrankenhaus
Bleickenallee 38  |  22763 Hamburg

L | M | J  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   19:00 - 23:00 horas
X  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   14:00 - 23:00 horas
V  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   16:00 - 23:00 horas
S | festivos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   08:00 - 24:00 horas 
D  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   08:00 - 23:00 horas

Asklepios Klinik Nord – Heidberg
Tangstedter Landstr. 400 |  22417 Hamburg

S | D | festivos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   10:00 - 18:00 horas 

Helios Mariahilf Klinik
Stader Straße 203 c  |  21075 Hamburg

S | D | festivos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   10:00 - 17:00 horas  

Kinderkrankenhaus Wilhelmstift
Liliencronstraße 130  |  22149 Hamburg 

L | M | J  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   19:00 - 23:00 horas
X  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   14:00 - 23:00 horas
V  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   16:00 - 23:00 horas
S | festivos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   08:00 - 24:00 horas 
D  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   08:00 - 23:00 horas116117 Ayuda médica. 

Siempre.



ARZTRUF HAMBURG. 
Ayuda médica. Siempre. 116117.

¿No puede contactar 
con su médico?
El servicio de 
urgencias de la KV 
Hamburg siempre 
le ayudará cuando 
necesite ayuda 
médica: con ofertas 
adecuadas y a 
cualquier hora del día 
y de la noche.

 
¿Cuándo debería llamar al 116117?

¡En caso de urgencias mortales 
llame siempre al 112!

LA OFICINA DEL SERVICIO DE CITAS 

¿Necesita urgentemente una cita con 
un médico de familia, un pediatra, un 
especialista o un psicoterapeuta? Entonces, 
la oficina del servicio de citas del Arztruf 
Hamburg es el lugar ideal.

Obtendrá una cita rápida llamando al 
número de teléfono 116117. 

Por favor, tenga en cuenta que, para 
algunos grupos de especialistas, se requiere 
un volante de remisión con un código de 
mediación válido.

Encontrará información detallada en  
www.arztruf-hamburg.de/terminservicestelle

Accesibilidad personal de la oficina del 
servicio de citas: 
L - V de 08:00 - 18:00 horas

Ahora también  
puede concertar su 
cita las 24 horas  
del día en 116117.de  
o con la aplicación 
116117.app. 

Gratuito para todos los asegurados en el seguro 
de salud público en Hamburgo.

Estos son nuestros servicios:

Asesoramiento telefónico por un médico

Visita a domicilio por un médico

Atención médica en un consultorio de 
urgencias / INZ

Servicio de citas

 Remisión al 112 (servicio de asistencia 
médica urgente del cuerpo de bomberos)

 
¿Cómo funciona el Arztruf Hamburg?

Si se siente enfermo y necesita ayuda médica 
rápidamente, el Arztruf Hamburg le ayudará a cualquier 
hora del día y de la noche.

 
Necesita asesora-
miento médico.

 
Tiene un problema 
médico grave.

Marque simplemente el 116117.

Un especialista cualificado atenderá 
su llamada en la central del servicio de 
urgencias de la Kassenärztliche Vereinigung 
Hamburg. Usted describe su problema y 
en poco tiempo recibirá la ayuda adecuada 
para usted.

Importante: no confunda el Arztruf Hamburg 
con el teléfono de emergencias 112 (servicio 
de asistencia médica urgente del cuerpo de 
bomberos).

Por favor, prepare la siguiente información 
para su llamada* si fuera posible:

•	Nombre

•	Dirección

•	Número de teléfono

•	¿Quién tiene molestias?  
¿Qué edad tiene la persona?

•	¿Qué molestias tiene?

•	Su tarjeta sanitaria 



* Por favor, tenga en cuenta que las conversaciones 
y el tratamiento tendrán lugar en alemán. 


